
 
 

SERVIÇOS DE ATENDIMENTO 
 

 
Balcões de Atendimento das Lojas CTT 

- Alterações contratuais (alteração do NIB, morada para envio de faturas, etc.) 

- Celebração e rescisão de contratos 

- Pagamento de faturas 

- Pedidos de limpeza de fossa 

- Reclamações 
 

 
APIN – Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, E.I.M., S.A. 

E-mail: clientes@apin.pt 
 

- Pedidos de limpeza de fossa 

- Reclamações 
 

 
Número verde 800 210 142 (24 horas) 

- Falhas de água 

- Roturas e avarias 
 

 
Número verde 800 207 080 (9:00 – 18:00) 

- Leituras e calendário 
 

 
Câmara Municipal 

- Pedidos de alteração de tarifário (Social e Famílias Numerosas) 

- Pedidos de limpeza de fossa 

- Reclamações 
 

 
Juntas de Freguesia 

- Pedidos de alteração de tarifário (Social e Famílias Numerosas) 

- Pedidos de limpeza de fossa 

- Reclamações 
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