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O Cartdo Escolar Pré-Pago é um servico de carregamento de cartées disponibilizado pelo Municipio
de Ansido para todas as escolas do Pré-escolar, 1°, 2° 3° ciclos do ensino basico e do ensino
secundario/profissional aos alunos, docentes e pessoal ndo docente.

A ativacdo do Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestao
municipal da educacdo - https://siga.edubox.pt, presencialmente no Gabinete Municipal de Educacdo
na Loja de Cidaddo de Ansido - Piso 1 ou nos Servicos Administrativos Escolares do Agrupamento de
Escolas de Ansido.

Ndo. Os dados disponibilizados aquando da matricula sdo suficientes, mas no momento de ativacdo é
necessario validar os Termos e Condicdes Gerais de Utilizacdo do sistema.

Caso se verifique que os dados do utilizador estdo incorretos/desatualizados deve proceder a respetiva
atualizacdo, podendo aquela refletir-se na drea do/a encarregada/a de educacdo no SIGA, até 24h.

O cartdo pode ser carregado usando os meios eletronicos Multibanco e MB WAY ou em numerario nos
Pontos de Pagamento CTT / Payshop. As referéncias para estes carregamentos sdao geradas apos a
ativacdo do servico na Plataforma de Gestdo Municipal da Educac¢do, na sua area de Encarregado de
Educacao.

Este sistema ndo tem custos para o utilizador e o saldo fica disponivel de imediato para consumo. Os custos

com as taxas de carregamento sdo assumidos pelo Municipio.
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Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestdo Municipal da Educacgdo sdo
Unicas e reutilizaveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para carregar o cartdo devera

usa-las.

Sim. A darea do utilizador dispde de uma funcionalidade de devolucdao que lhe permitird solicitar
diretamente um pedido de restituicao dos valores carregados em cartdo.

Os carregamentos realizados através de um agente Payshop, tém um valor minimo obrigatério de 1€,
independentemente do escaldo ASE, no caso dos/as alunos/as.

Os restantes meios de pagamento encontram-se definidos em funcdo do escaldo, bem como da
modalidade de pagamento escolhida, conforme discriminado na tabela seguinte:

— —
Minimo Referéncia &3 M._B. 5
Escaldao A 5€ 5€ 1€
Escaldo B 10€ 10€ 1€
Sem escaldo 20€ 20€ 1€

Para cada movimento é emitido um documento de despesa (fatura/recibo) que pode ser descarregado da
Plataforma para arquivo ou impressao.

Todos os valores serdo comunicados a autoridade tributaria para efeitos de deducdo em sede de IRS.

O utilizador deve solicitar uma 2? via do cartdo na Plataforma. O custo da 2° via do cartdo, é de 5€.

Pode ser consultada a pagina da Payshop em:

https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.jspx#resultsPanel re—

n o

ou em:

https://educacao.cm-ansiao.pt



https://www.payshop.pt/fepsapl/app/open/showSearchAgent.jspx#resultsPanel 
https://educacao.cm-ansiao.pt/
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N Como é que o/a encarregado de educacéo ativa o cartdo?
1. Passo

Aceder a Plataforma SIGA - hitps://siga.edubox.pt — com as credenciais atribuidas ao Encarregado de
Educacao, disponibilizadas pelo Municipio de Ansido ou pela Escola:

SIGA2020 " — o wnmsm g
e—

Siga

Inteemacsa 0Nl

2. Passo

Dentro da Plataforma, o/a EE deve aceder ao menu Cartdo Escolar, ler os Termos e Condicdes deste
Servico. Para os aceitar, deve colocar um visto na caixa de verificacdo e clicar no botdo Concordo.

3. Passo

Preencher todos os campos do formuldrio de ativacdo e crie o seu Cartao Escolar Pré-Pago.

Criagao conta Wallet
NoME
Méreelo Sousa

Cartao Cidadso
00000000 0724

MORADA
Rua de Cima 4

©ODIGO POSTAL
3800

Aluno

NoME DATA DE NASCIMENTO
Brunio Sousa 01-01-2010

NiE
999959990

]
Nota: Podera, no entanto, faze-lo presencialmente no Gabinete Municipal de Educacdo - Loja do
Cidaddo de Ansido - Piso 1.
[
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https://siga.edubox.pt/
https://siga.edubox.pt/

Como é que se carrega o cartdo escolar?

Ap6s ativacdo do Cartdo Escolar Pré-Pago o/a EE podera proceder ao seu carregamento, através as
modalidades disponiveis para o efeito - Payshop, Multibanco, MB WAY e moedeiro existente no
estabelecimento de ensino, bastando para tal selecionar o meio preferido e clicar em Continuar, sem
qualquer tipo de custo para o utilizador.

Nota: para aceder as referéncias geradas na Plataforma terd de aceitar os termos e condicdes.

Carregamento Payshop

Esta modalidade permite o carregamento num agente Payshop ou loja CTT, usando a referéncia gerada
na Plataforma SIGA, conforme imagem seguinte:

Carregar cartao

# Payshop

Apresente 0 c6digo a um agente Payshop

Email para receber os dados do pagamento

| emailexemplo@emailpt

Referéncia- 123456 789

Carregamento Multibanco

Esta modalidade permite efetuar o carregamento num Multibanco ou através do homebanking, usando a
referéncia multibanco que for gerada na Plataforma SIGA.

Carregar cartio

# Muitibanco

Email para receber os dados do pagamento

iexemplo@omailpt

Enfidade- 12345
Referénciz: 123 456 789
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Carregamento MB WAY

Optando-se por esta modalidade, podera ser efetuado o carregamento diretamente na Plataforma
introduzindo o nimero de telemoével do utilizador e definindo o valor.

@_/@ Conta corrente cartdo escolar

Assim que se carregar o cartdo, o saldo ficarda disponivel apds alguns minutos e poderdao ser
consultados todos os movimentos associados ao cartdo escolar (conta da escola e conta do Municipio)

e aceder as restantes informacdes (faturas, carregamentos, consumos e notas de crédito).

ediviox SIGA 2020 < 2019/2020 > Al pt -

Miguel Malheiro

Lur 090090090

Cartéo Escolar

g Miguel Malheiro CARREGAMENTOS CONFIGURAGOES
Saldo Saldo Disponivel

Escola Papelaria Q Pesquisar...

Carregamentos
Nome Local Vvalor Data

Sot oe Sem resultados
out oe
Nov oe
Doz oe
Jan oe

Fev oe

@';6// Cartdo de visitante

E disponibilizado nas escolas um cartdo de visitante.

MARIA MALHEIRO -
10:47:25 01-09-2020 o

Setembro
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As marcacgoes, devem ser efetuadas até as 10h00 do proprio dia. S6 devem ser aceites marcagdes apos o
horario estabelecido, pontualmente e devidamente justificadas.

18.

As desmarcacbes, devem ser efetuadas até as 10h00 do préprio dia, sob pena de ser cobrado o valor da
refeicdo requisitada, em funcdo do escalao em que o beneficidrio estiver posicionado.

Todo/as o/as alunos/as, independentemente do escaldo de abono de familia em que estiverem
posicionados, sdo beneficidrios de apoio para o almoco, ficando a cargo do Municipio o diferencial
entre o valor pago pelos pais/encarregados de educacdo, definido anualmente pelo Ministério da
Educacdo, (max. 1,46€) e o valor pago pelo Municipio a entidade fornecedora.

19,

O encarregado de educacdo pode solicitar, na secretaria da escola, que seja atribuido um limite maximo
de despesa diaria ao seu/sua educando/a.

20,

Os utilizadores devem manter o cartdo escolar carregado com 0os montantes necessarios aos consumos.
Sdo permitidos consumos sem saldo até 3 refeicoes.

Caso se verifique divida acumulada, os utilizadores serdo notificados para regularizar os montantes em
divida. Caso ndo procedam a sua regularizacdo voluntaria, sera objeto de cobranca coerciva.
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